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1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky plati pro prodej sluzeb Prodavajiciho, kterym je Mgr. Miroslava
Jiraskova, PhD., s mistem podnikani Olomouc — Drozdin, V Kukle 336/3, PSC 779 00 (dale jen
,»Prodavajici®), prostfednictvim online objednavky ucinéné na webu www.mirkajiraskova.cz ¢i na
dalsich internetovych sluzbach uvedené Prodavajici.

2. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, dale také jen ,,smlouva‘“) mezi Prodavajicim
a Kupujicim vznika akceptaci dorucené objednavky, ktera je Prodavajicim zaslana Kupujicimu na jeho
emailovou adresu ¢i ucinéna telefonicky, piipadné kterou Kupujici ucini prostiednictvim
objednavkového nebo kontaktniho formuléafe na webu Prodavajiciho.

3. Smluvni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi ujednanimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zéakonik, a je-li Kupujici v postaveni spotiebitele, uplatni se ujednani zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo, Ze sluzby jim prezentované nemusi byt vzdy dostupné.
5. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedki na dalku pii uzavirani smlouvy (tedy

s vyuzitim emailové ¢i telefonické objednavky ¢i prostiednictvim objednavkového nebo kontaktniho
formulatre na webovych strankach Prodavajiciho.

II. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Webové stranky Prodavajiciho obsahuji seznam a popis sluzeb nabizenych Prodavajicim véetné
uvedeni cen jednotlivych sluzeb.

2. Pro objednani sluzby Kupujici uéini emailovou ¢i telefonickou objednavku (pifipadné vyuzije
objednavkovy nebo kontaktni formuladf na strankdch Prodavajiciho, jsou-li pro danou sluzbu ¢i na
danych strankach aktualné dostupné).

3. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika akceptaci — emailovym ¢i jinym prokazatelnym
potvrzenim objednavky Kupujiciho.

4. Prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym
zpusobem porusily prava ¢i opravnéné zajmy Prodavajiciho ¢i obchodni podminky Prodavajiciho.

5. Kupujici bere vyslovné na védomi, ze vzhledem k charakteru sluzeb poskytovanych Prodavajici jsou
moznosti odstoupeni od uzaviené smlouvy formou akceptace objednavky stanoveny, jak je uvedeno



nize, a z divodu téchto okolnosti hodnych zvlastniho zfetele je vylouCeno uziti ust. § 1829 odst. 1
obc¢anského zakoniku.

1) V piipadé jednorazové sluzby (online konzultace na téma poptavané Kupujicim) je
mozné od uzaviené objednavky odstoupit nejpozdéji 48 hodin pied poskytnutim sluzby,
a to formou zaslaného emailu na adresu miroslavajiraskova@seznam.cz, ktery bude
obsahovat odstoupeni od uzaviené smlouvy. V piipad¢€, nevyuzije-li Kupujici svého
prava od smlouvy odstoupit v této lhuté, pifesto sluzbu nevyCerpa, vznika pravo
Prodavajici na tthradu pIné sluzby za poskytnutou sluzbu. V piipad¢, uhradil-li Kupujici
cenu sluzby pfedem, Prodavajici zapocte tuto ¢astku na svlij narok z titulu rezervace
svého Casu pro Kupujiciho, ktery nevyuzil svého prava, vCas neodstoupil, a presto
sluzbu nevycerpal. V piipadé, neuhradil-li Kupujici cenu sluzby a neodstoupil, je
Prodavajici opravnén castku za objednanou sluzbu vymahat a Kupujici je povinen
uhradit ji bezodkladné na vyzvu Prodavajiciho.

i) V ptipadé Cerpani bali¢kt produktti je Kupujici opravnén odstoupit nejpozdéji ve Ihité
48 hodin pted poskytnutim prvniho plnéni z uvedeného balicku produkti. Pokud tuto
lhiitu k odstoupeni nevyuZije, uplatni se pfiméfené ujednani dle bodu i) tohoto odstavce
5. ¢lanku II.

iii) Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich
divodl sluzbu za puvodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné
nemoznym nebo protipravnim, v pfipadé podstatného poruseni téchto podminek,
smlouvy ¢i jednani pii uziti webu a sluzeb Prodavajiciho Kupujicim. Odstoupeni je
ucinné dorucenim oznameni Kupujicimu.

v) Dale je odstoupeni od uzaviené objednavky mozné jen ze zakonem stanovenych
divodu, tedy zejména z divodu, ze by Prodavajici podstatnym zptisobem porusoval
podminky uzaviené objednavky ¢i své povinnosti stanovené t€émito podminkami. Narok
na nahradu Skody Kupujiciho neni v takovém piipadé odstoupenim dotcen.

V) Prodavajici je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit, pokud by Kupujici podstatnym
zpiisobem porusil prava ¢i opravnéné zajmy Prodavajiciho ¢i obchodni podminky
Prodavajiciho. Narok na nahradu Skody Prodavajiciho neni v takovém pfipadé
odstoupenim dotcen.

6. Prodavajici a Kupujici se mohou od uvedenych ujednani o odstoupeni od uzaviené objednavky
odchylit vzdy na zaklad¢ vzajemné dohody, zejména jsou-li k tomu divody zietele vhodné. Na uzavieni
takovéto dohody vSak nevznika zadné ze stran pravo.

I11. Prava a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho
1. Pfi objednavani sluzby je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.

2. Prodavajici nenese odpovédnost za neposkytnuti sluzby v ptipadé nefunkéniho hardwarového a
softwarového vybaveni Kupujiciho ¢i tfetich osob (napf. poskytovateld internetovych sluzeb ¢i
komunikaénich platforem). V tomto pfipadé¢ poskytne Prodavajici max. 2 nahradni terminy pro
poskytnuti sluzby.

3. Prodavajici je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam, webtim a jejich jednotlivym
soucastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li v ramci webt uvedeno jinak. Prodavajici je autorem
a vykonavatelem autorskych prav k soucastem online produktd, maji-li charakter autorského dila. Uziti
dila bez souhlasu Prodavajiciho ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon prav k dilim je zakazan. Tento



zékaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, pfebirani a Siteni a dal§iho neopravnéného
nakladani s weby, ¢lanky, online zdznamy, audiovizudlnimi dily a dalsi.

IV. Cena sluzeb a jeji uhrada

1. Cena sluzeb se hradi bezhotovostnim pfevodem (formou bankovniho pievodu, neuvede-li Prodéavajici
na svych strankach jinak) na zakladé faktury, kterou zasle Prodavajici Kupujicimu.

2.V ptipad¢ platby pfevodem na ticet Prodavajiciho je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu sluzby
spoleéné s uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery je uveden na zaslané fakture.

3. Zéavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani piislusné castky na ucet
Prodavajiciho.

4. Kupujici je povinen uhradit cenu za sluzby uvedené v objednavce vzdy predem v plné vysi, a to tak,
ze nejpozdéji tii dny pred prvni konzultaci musi byt platba pfipsana na ucet Prodavajiciho.

5. Prodavajici je opravnén umoznit thradu svych sluzeb ve splatkach ¢i na ¢asti, pokud tomu tak bude,
uvede tuto skutecnost ve svém ceniku ¢i tak sjedna ptimo v objednavce s Kupujicim, kdy soucasné
Prodavajici stanovi podminky uhrady ceny svych sluzeb ve splatkach ¢i na ¢asti.

V. Reklamaéni podminky

1. Kupujici je opravnén v souladu s ust. § 1914 obcanského zakoniku uplatnit sva prava z vadného
plnéni, a to v ptipad¢, vykazuje-li poskytnuté sluzba rozpor s jeho objednavkou (¢i pokud je s ohledem
na charakter sluzby nespokojeny s poskytnutou sluzbou a tyto jeho namitky jsou diivodné). Vadu je
povinen uplatnit u Prodavajiciho emailem bezodkladné po jejim zjisténi a mize se domahat slevy z ceny
takto:

2. Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb (online konzultace individualné na miru dle situace
Kupujiciho) 1ze uplatnit pravo z vadného plnéni (¢i odtivodnéné nespokojenosti s poskytnutou sluzbou)
tak, Ze v ptipad¢, bude-li reklamace Kupujiciho diivodna, poskytne mu Prodavajici slevu ve vysi 50%
ze zaplacené hodnoty reklamované sluzby (v ptipadé balicku sluzeb se poskytnuta sleva bude vztahovat
k reklamovanému plnéni, nikoliv k celému bali¢ku jako celku).

3. Prodavajici vrati uvedenou Cast piijaté financni castky Kupujicimu do 14 dnti od obdrzeni reklamace
bezhotovostnim pfevodem na ucet, ze kterého cenu za sluzbu od Kupujiciho obdrzel.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Prodavajici poskytuje sluzbu v rozsahu a zptisobem uvedenych v popisu sluzby. Prodavajici v zadném
ptipadé neodpovida za to, Ze po vyuZiti jim poskytované sluzby ziskd Kupujici financni prospéch nebo
jiné konkrétni vyhody a vysledky, které zavisi z¢asti nebo vyhradné na aktivité ze strany Kupujiciho
nebo tretich osob ¢i z diivodl vyssi moci.

2. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem gtépz’mské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je také mozné vyuzit pii feSeni spotiebitelskych sport mezi
Prodavajicim a Kupujicim.



3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi téchto
vseobecnych obchodnich podminek.

4. Znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek mtize Prodavajici ménit ¢i doplitovat a tyto zmény
jsou ucinné zvetfejnénim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Prodavajiciho. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
piedchoziho znéni obchodnich podminek.

5. Je-li nekteré ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost
ostatnich ustanoveni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. dubna 2021

Mgr. Miroslava Jiraskova, PhD.



